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A Brinks Pay, em conformidade as exigéncias
regulatorias, constituiu uma unidade de
Ouvidoria para atender as demandas dos
clientes de seus produtos e servicos que nao
tenham sido satisfatoriamente solucionadas
pelos canais de atendimento de primeira
instancia.

A Ouvidoria tem como principal objetivo
oferecer oportunidade para que os clientes
apresentem suas criticas, sugestoes,
reclamagdes, elogios, duvidas e denuncias,
contribuindo para a garantia de direitos e o
fortalecimento da  cidadania e da
transparéncia.
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O Ouvidor responsavel pela
unidade reporta-se
diretamente a Diretoria
Executiva e suas atividades sao
segregadas em conformidade
a regulamentacao vigente,
para que nao se configure

conflito de interesses.

A Ouvidoria tem autonomia
para estabelecer prazos junto
as areas funcionais internas e
solicitar melhorias nos
processos existentes com a
finalidade de solucionar as
solicitacdes e/ou ocorréncias
originadas pelos clientes.
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No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria nao registrou
manifestacao pelo telefone disponibilizado, tampouco recebeu

reclamacoes por meio do Banco Central do Brasil
e outras plataformas de registros de manifestacoes.

PAY



RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA | BRINK'S PAY | DEZEMBRO 2024

CONSIDERACOES
FINAIS

A Ouvidoria, autbnoma e independente, reforca o compromisso da Brink’s Pay com a exceléncia no
atendimento e a melhoria continua. A auséncia de manifesta¢des significativas no segundo semestre de
2024 evidencia a eficiéncia da plataforma e seus canais de atendimento, mostrando que a Brink’s Pay
atende as expectativas dos clientes. Em resumo, a Brink’s Pay continua evoluindo, oferecendo solu¢des
financeiras seguras, acessiveis e transparentes.
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ESTAMOS PRONTOS PRA TE OUVIR!

TELEFONE

0800-568-2981

A Brinks Pay disponibiliza um canal
de linha telefonica gratuita para os
clientes caso queiram entrar em
contato com a Ouvidoria.

ATENDIMENTO

O horario de atendimento é de
segunda-feira a sexta-feira
das 09H as 18h.
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